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ABSTRACT

This study aims to determine digital marketing strategies and their impact on
Sehati computer stores in Yogyakarta. This research uses descriptive qualitative
method. Data collection techniques through observation, interviews, and
documentation. The resource person in this research is the owner of the Sehati Computer
shop. The results of this study are: 1). Sehati computer shop implements digital
marketing strategies for SEO (Search Engine Optimization), SEM (Search Engine
Marketing), SMM (Social Media Marketing), and Content Marketing. 2). Sehati
computer store digital marketing received a positive response from netizens. Netizens are
active in responding to the Sehati computer store's digital marketing both in the form
of likes and comments on the Sehati computer store's social media. 3). Digital
marketing has a huge impact on the development of a computer shop.
Keywords: Digital Marketing, Sehati Computer Store, Marketing Strategy

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan mengetahui analisis pemasaran digital dan dampaknya
pada toko sehati computer di Yoyakarta. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
deskriptif. Teknik pengambilan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Narasumber pada penelitian ini adalah pemilik toko Sehati Computer.Hasil penelitian ini
adalah: 1). Toko sehati computer menjalankan strategi digital marketing SEO (Search
Engine Optimization), SEM (Search Engine Marketing), SMM (Social Media Marketing),
dan Content Marketing. 2). Digital marketing toko sehati computer mendapatkan respon
yang positif dari netizen. Netizen aktif dalam menanggapi digital marketing toko
sehati komputer baik dalam bentuk respon like maupun komentar pada media sosial
toko sehati komputer. 3). Digital marketing memiliki dampak yang sangat besar dalam
pengembangan toko sehati komputer.
Kata Kunci:Digital Marketing,Toko Sehati Komputer, Strategi Pemasaran

PENDAHULUAN

Peranan ekonomi dalam masa pembangunan dewasa ini sangat penting. Manusia
mengembangkan diri dan lingkungan untuk memenuhi kebutuhan dan melakukan inovasi
terhadap apa yang manusia temukan. Setiap manusia memerlukan harta untuk mencukupi
segala kebutuhan hidup, sehingga manusia akan selalu berusaha memperoleh harta
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kekayaan itu.
Pada era globalisasi seperti sekarang ini perkembangan pemasaran teknologi

semakin meningkat, hal tersebut memicu banyak pelaku bisnis yang melirik untuk
berbisnis didunia teknologi. Tidak dipungkiri juga bisnis ini memperoleh keuntungan
yang besar untuk para pelaku bisnis, dibuktikan dengan banyakna toko yang menjual atau
menyediakan alat-alat komputer yang ada di Indonesia, terutama kota Yogyakarta.

Berbagai kegiatan bisnis kecil sampai besar memanfaatkan perkembangan ini
untuk menjalankan usahanya. Banyaknya competitor menjadi pertimbangan bagi para
pengusaha untuk masuk dalam persaingan yang sangat ketat. Strategi pemasaran dan
media yang tepat digunakan untuk bisa meraih pasar yang dituju sehingga volume
penjualan selalu meningkat dan profit.

Digital Marketing adalah salah satu media pemasaran yang saat ini sedang banyak
diminati oleh masyarakat untuk medukung berbagai kegiatan yang dilakukan.
Mereka sedikit demi sedikit mulai meninggalkan model pemasaran Digital marketing
adalah semua upaya yang dilakukan terkait hal pemasaran memanfaatkan perangkat yang
terhubung internet dengan beragam strategi dan media digital, dimana tujuannya dapat
berkomunikasi dengan calon konsumen melalui saluran komunikasi Online.

Kegiatan jual beli ini tidak memerlukan komunikasi dalam bentuk tatap muka
secara langsung, melainkan dapat dilakukan melalui alat atau perantara berupa
laptop/notebook, komputer, ataupun handphone yang tersambung dengan layanan akses
internet. Dengan tunjangan media komunikasi yang saat ini serba canggih dan modern
akan semakin mempermudah masyarakat unutk dapat melakukan berberlanja secara
online.

Digital marketing adalah semua upaya yang dilakukan terkait hal pemasaran
memanfaatkan perangkat yang terhubung internet dengan beragam strategi dan media
digital, dimana tujuannya dapat berkomunikasi dengan calon konsumen melalui saluran
komunikasi Online.

Mengingat pesatnya perkembangan dunia digital pada masa sekarang ini, maka
tidak heran jika digital markting menjadi strategi pemasaran yang popular . Digital
marketing menjadi sistem pemasaran yang paling banyak digunakan dan diminati bagi
para pembisnis sebagai yang menawarkan produk atau jasa dan bagi para pembeli yang
menikmati produk atau layanan tersebut.

Di era ini digital marketing dianggap lebih efektif dari pada system yang lain.
Hal ini dikarenakan digital marketing memberikan kenyamanan, kemudahan, serbaguna,
dan lebih cepat dibanding yang lain. Hal ini tidak hanya memudahkan konsumen, tetapi
juga sebagai alat yang efektif bagi pemasar dalam menjangkau target pasar mereka.

Digital marketing merupakan platform yang digunakan oleh pengusaha, investor
mikro, perusahaan berbasis produk, dan unit lainnya untuk mempromosikan produk atau
jasa yang mereka tawarkan. Sehingga dapat dikatakan bahwa dalam digital marketing
tidak mempunyai dan tidak ada batasan karena perusahaan dapat menggunakan perangkat
apapun seperti handphone, tablet, laptop, televisi, backdrop dan juga melalui sosial media,
SEO, video, email, dan masih banyak lagi yang dapat digunakan untuk mempromosikan
produk dan jasa perusahaan tersebut.

Perkembangan dunia teknologi yang demikian pesatnya telah membawa manfaat
luar biasa bagi kita semua dan tentunya bagi perusahaan-perusahaan yang mampu
mengikuti era globalisasi ini. Teknologi seperti komputer sudah mampu menggeser
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posisi kemampuan otak manusia dalam berbagai bidang ilmu dan aktivitas manusia.
Peran teknologi informasi dalam kehidupan sehari-hari tentunya sangat berpengaruh bagi
kita semua. Teknologi yang mampu menjadikan tuntutan pekerjaan yang lebih cepat,
mudah, dan tentunya menghemat waktu. Hal ini tidak terlepas dari semua kegiatan
yang kerap kali ditunjang dengan kemajuan teknologi itu sendiri. Hal ini menjadikan
peluang bagi para pebisnis untuk mengembangkan usahanya dengan memanfaatkan
kemajuan dari teknologi dan komunikasi ini.

Pada era modern seperti pada zaman sekarang ini, manusia mampu melakukan
berbagai kegiatan di dalam rumah ataupun di dalam kantor tanpa harus terjun secara
langsung dengan kendaraan lain dan berpanas-panasan di jalan. Dengan adanya teknologi
internet, manusia dapat melakukan banyak hal seperti bersosialisasi, bertegur sapa
dengan teman jauh maupun dekat, membaca buku, memperoleh berbagai
informasi,bahkan berbelanja secara online. Perkembangan teknologi telah merubah cara
interaksi dalam komunikasi pemasaran dari face to face (konvensional) menjadi screen
to face (internet marketing). Hal ini yang menyebabkan peningkatan pengguna
internet serta pengguna media sosial di Indonesia yang berdampak pada peningkatan
minat berbelanja secara online (Hidayah, 2018).

Digital marketing adalah salah satu media pemasaran yang saat ini banyak
diminati oleh masyarakat untuk mendukung berbagai kegiatan yang dilakukan. Strategi
pemasaran dan media yang tepat digunakan untuk bisa meraih pasar ya ng dituju
sehingga volume penjualan selalu meningkat dan profit (Pradiani, 2017). Masyarakat
sedikit demi sedikit mulai meninggalkan model pemasaran konvensional/tradisional
beralih ke pemasaran modern digital marketing (Arfan,

2019). Dengan digital marketing komunikasi dan transaksi dapat dilakukan setiap
waktu dan bisa mengglobal atau mendunia.Dengan jumlah pengguna sosial media
berbasis chat ini yang banyak dan semakin hari semakin bertambah membuka peluang
bagi UMKM untuk menggembangkan strategi pemasaran nya melalui smartphone (Fikri,
2020).

Menurut Kotler & Amstrong (2018) pemasaran digital melibatkan penggunaan
alat pemasaran digital seperti situs wen, media social, monile ads dan aplikasi, video
online, email, blog, dan platform digital lainnya untuk menjangkau konsumen di mana
saja, dan kapan saja melalui computer, smartphone, tablet, TV dan perangkat digital
lainnya. Pemasaran digital atau juga biasanya disebut sebagai pemasaran internet atau
pemasaran online diasosiakan dengan pemasaran langsung karena perusahaan-perusahaan
yang melakukan kegiatan pemasaran digital ini dapat memperpendek supply chain
atau rantai pasokannya, dan tentunya dapat mengurangi biaya operasionalnya.

Digital marketing merupakan platform yang digunakan oleh pengusaha, investor
mikro, perusahaan berbasis produk, dan unit lainnya untuk mempromosikan produk atau
jasa yang mereka tawarkan. Sehingga dapat dikatakan bahwa dalam digital marketing
tidak mempunyai dan tidak ada batasan karena perusahaan dapat menggunakan perangkat
apapun seperti handphone, tablet, laptop, televisi, backdrop dan juga melalui sosial media,
SEO, video, email, dan masih banyak lagi yang dapat digunakan untuk mempromosikan
produk dan jasa perusahaan tersebut.

Di mata seorang pengusaha atau pebisnis, digital marketing lebih merupakan
teknik pemasaran berbasis media online. Tentu saja, ponsel dan situs jejaring sosial
lainnya disertakan. Hanya saja, agar strategi ini lebih efektif, teknik periklanan tampak
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lebih diabaikan dan lebih mengutamakan komunikasi. Pelanggan akan merasa lebih
dihargai jika Anda menjalin hubungan pribadi dengan mereka dengan
mendengarkan keprihatinan atau rekomendasi mereka. Yang pada akhirnya akan
memberikan nilai bagi perkembangan perusahaan, khususnya brand perusahaan.
Kelihatannya mudah, tetapi sulit untuk ditentukan, terutama bagi orang-orang yang
masih awam dengan arti sebenarnya dari digital marketing (Topan, 2021).

Menurut Bagas & Rizaldi (2017), digital marketing adalah kegiatan pemasaran
termasuk branding yang menggunakan berbagai media berbasis web seperti blog, web
site, email, adwords, ataupun jejaring sosial. Tentu saja digital marketing bukan hanya
berbicara tentang marketing internet. Pemasaran Digital adalah ranah baru dari bidang
pemasaran, yang memiliki penerapan yang hampir serupa meski salurannya berbeda.

Sebagai seorang pengusaha harus mampu menjadi pengusaha yang tegas dan
bijaksana serta memiliki suatu kemampuan kreatif, inovatif, dan produktif dalam
menjalankan organisasi bisnisnya. Kemampuan yang dilakukan oleh seorang
pengusaha untuk mempertahankan dan meningkatkan kemampuan bersaingnya dapat
dilakukan dengan cara menerapkan strategi pemasaran baik melalui offline store maupun
via online.

METODE

Penelitian ini menggunakan metodologi kualitatif, yaitu penelitian yang
temuannya berupa data deskriptif yang diperoleh langsung dari fakta-fakta tentang situasi
alam dengan menggunakan alat bantu yang dibuat oleh peneliti. Tidak perlu berburu
sampel lagi jika datanya komprehensif dan cukup menggambarkan fenomena yang
diteliti. Berbeda dengan penelitian kuantitatif, penelitian kualitatif lebih mementingkan
kedalaman (kualitas) data daripada kuantitas data.

Teknik yang digunakan untuk mengumpulkan bahan pokok penelitian adalah
observasi, wawancara, dan dokumentasi (data diperoleh langsung dari responden dengan
menggunakan sumber wawancara atau metode pengumpulan data lapangan lainnya) dan
data sekunder (berasal dari sumber diluar objek yang diteliti, seperti studi pustaka,
literatur, dan arsip/laporan). Subjek dalam penelitian ini adalah tiga orang pemilik usaha
tenteng yang berada di Kecamatan Tinggimoncong, Kabupaten Gowa, dimana informan
ditentukan digunakan teknik Snowball Sampling atau ciri-ciri informan ditentukan sendiri
oleh peneliti

Instrumen penelitian Peneliti sendiri berfungsi sebagai instrumen atau alat dalam
penelitian kualitatif. Sejauh mana peneliti kualitatif siap melakukan penelitian untuk
terjun ke lapangan juga harus dievaluasi sebagai alat. Sugiyono menggambarkan
penelitian kualitatif sebagai alat manusia yang membantu memusatkan studi, memiliki
data berkualitas tinggi, menganalisis data, dan menarik kesimpulan.Model analisis data
yaitu Model Miles dan Huberman digunakan untuk menganalisis data saat masih di
lapangan sesuai dengan jenis dan pendekatan penemuan yang diperlukan Model ini
digunakan dalam penelitian kualitatif fenomenologis, dimana analisis data kualitatif
merupakan proses yang mencakup tiga aliran kegiatan yang terjadi secara bersamaan:
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan atau verifikasi.



INTELEKTIVA
VOL 4. NO 07 MARET 2023 E- ISSN 2686-5661

38

HASIL DAN PEMBAHASAN

Sehati Computer adalah salah satu toko computer yang bertempat di daerah
Jogyakarta. Didirikan oleh Akmal Askat, S.Kom pada tahun 2015. Awal mula berdirinya
toko ini bapak Akmal hanya seorang mahasiswa yang bekerja sebagai karyawan di salah
satu toko computer di Yogyakarta selama bekerja beliau menggeluti pekerjaan tersebut.
Pada tahun 2013 beliau berhasil menyelesaikan studi S1 setelah selesai dia tetap
melanjutkan pekerjaannya untuk memaksimalkan kemampuan dalam mengurus toko
ataupun dalam skill di bidang computer atau sejenisnya.

Pada tahun 2015 belau telah membulatkan tekad memulai karir dengan sendirinya
dengan membuka toko atas nama sendiri berkat dukungan keluarga, awalnya beliau
hanya menyewa ruko kecil untuk memulai usaha toko computer dengan nama “Sehati
Komputer”. Toko ini berjalan dengan bidang penyediaan jasa service, perbaikan alat-
alat computer seperti CPU, Laptop, Monitor, Printer, serta Accecoris komputer.

Pemasaran pertama yang dilakukan memberikan promosi pada pelanggan dengan
potongan 10% dan memfasilitasi antar jemput untuk customer yang tidak bisa datang ke
toko langsung. Hal ini dilakukan untuk memberikan kepuasan

kepada pelanggan agar dapat menarik lebih banyak customer. Toko sehati
computer menawarkan produk berupa barang dan jasa pelayanan service computer,
namun berbeda dengan toko-toko yang menawarkan produk dan jasa yang sama, toko
ini memiliki keunikan tersendiri karena selain menawarkan service dan barang juga
memfasilitasi antar jemput keluhan konsumen yang tidak dapat datang ke toko
langsung serta pelayanan service yang lebih dalam misalkan dalam mengembalikan user
computer yang telah hilang karena ada beberapa toko yang belum mampu melayani
service seperti itu. Dalam memasarkan produknya, toko ini telah memanfaatkan
kecanggihan media digital, yakni melalui strategi digital marketing. Setelah 1 tahun
berdirinya beliaupun mengembangkan usahanya dengan pengadaan jual beli jenis-jenis
computer baik itu barang bekas maupun baru yang berkualitas. Pada tahun 2019,
akhirnya toko sehati computer telah dikenal banyak orang dan sudah memiliki banyak
pelanggan. Sehingga toko ini mampu berkembang dengan baik dan telah memiliki tempat
yang sudah luasa dan besar.

Setelah semua hal berjalan baik selama 1 tahun awal di ruko yang baru, tepatnya
bulan maret 2020 sebuah gemparan terjadi dihampir seluruh lapisan dunia yaitu
muncul nya wabah “covid 19”. Wabah ini membuat hampir seluruh kegiatan yang biasa
nya dilakukan diluar rumah, dipaksakan untuk dikerjakan didalam rumah dengan tujuan
mengurangi penyebaran wabah covid19 tersebut. Tanpa dipungkiri dengan ada nya
gemparan wabah ini, memberi dampak yang lumayan berat untuk toko Sehati Computer
dikarenakan toko harus bekerja dan beroperasi dengan waktu dan kondisi yang
terbatas. Dari kondisi ini juga membuat toko Sehati Computer pun menjadi agak
kerepotan dalam mengatur dan mengurus keperluan para pelanggan. Dan juga dari
segi omzet pun menjadi sedikit terganggu diakibatkan dari wabah pandemic tersebut.
Dari kondisi yang ada, Pak akmal sebagai owner dari toko Sehati Computer memutar
otak agar toko Sehati Computer tetap bisa berjalan dan pelanggan- pelanggan setia
yang sudah bertahun-tahun tetap mendapatkan pelayanan yang memuaskan. Dengan
memikirkan dan melaksanakan segala cara yang baik, akhirnya toko Sehati Computer



INTELEKTIVA
VOL 4. NO 07 MARET 2023 E- ISSN 2686-5661

39

mampu melewati kondisi pandemic yang berjalan selama 3 tahun ini dengan lancar dan
memuaskan

Dalam sebuah kegiatan pemasaran, pasti memiliki tujuan yang ingin dicapai.
Supaya tujuan dari pemasaran tersebut dapat tercapai maka diperlukan langkah atau cara
yang harus dilakukan, yakni dalam bentuk strategi. Dalam hal ini yang menjadi fokus
penelitian adalah strategi pemasaran digital marketing. Dalam penerapan strategi digital
marketing juga perlu mengetahui konsep dasar dari strategi pemasaran itu sendiri.
Dimana konsep dasar strategi pemasaran ini menjadi acuan dalam pelaksanaan strategi
digital marketing. Berikut adalah hasil wawancara peneliti dengan bapak Akmal selaku
pemilik toko Sehati Computer mengenai pemasaran digital yang dilakukan:

“Dalam pemasaran digital kami sudah ada dibeberapa website dan beberapa media
social juga kita pasang. Kami memberikan informasi serta memasarkan toko kami
dengan planfet yang didalamnya sudah tertera apa yang layankan. Digital marketing
kami dapat dijangkau oleh siapa saja, yang artinya semua orang yang memiliki akses
internet dapat mengaksesnya. Dari segi positioning, bisa di katakan bahwa posisi kami
dalam pasar memiliki posisi yang baik. Toko saya memberikan pelayanaan yang
memiliki ciri khas yang tidak dimiliki oleh toko lain, dan disukai oleh berbagai
kalangan.”

Berdasarkan wawancara yang dilakukan peneliti dengan pemiliki toko sehati
computer diketahui bahwa strategi pemasaran positioning yang telah dilakukan toko
sehati computer sudah cukup baik. Dalam pencarian aplikasi google dengan
memasukkan kata kunci sehati computer jogja dimana hasil pencarian akan menampilkan
informasi mengenai toko sehati computer. Informasi yang ditampilkan sudah mencakup
secara keseluruhan mengenai toko sehati computer. Bisa dilihat pada lampiran gambar 1
sudah tercantum jelas informasi berupa lokasi, informasi kontak, jam operasional, dan
informasi ringkasan pelayanan yang terdapat didalam. Sebagai strategi marketing
digital, informasi yang diberikan sudah lengkap dan baik serta membantu calon
customer mendapatkan informasi mengenai toko sehati computer.

Dalam sebuah kegiatan pemasaran, pasti memiliki tujuan yang ingin dicapai.
Supaya tujuan dari pemasaran tersebut dapat tercapai maka diperlukan langkah atau cara
yang harus dilakukan, yakni dalam bentuk strategi. Dalam hal ini yang menjadi fokus
penelitian adalah strategi pemasaran digital marketing. Dalam penerapan strategi digital
marketing, juga perlu mengetahui konsep dasar dari strategi pemasaran itu sendiri.
Dimana konsep dasar strategi pemasaran ini menjadi acuan dalam pelaksanaan strategi
digital marketing. Berikut hasil wawancara mengenai pemasaran digital oleh pemilik
toko sehati computer.

“Toko sehati computer sudah berdiri sejak tahun 2015. Sebelum berdiri saya pernah
menjadi sebagai karyawan di salah satu toko computer juga. Nah, pelanggan toko
tersebut sudah ada beberapa mengenal saya sehingga ketika saya juga mendirikan toko
sendiri pelanggan yang sudah menjadi customer di toko sebelah sudah beralih ke toko
saya, dan saya mulai memasarkannya melalui Whatsapp lalu beralih ke facebook,
instagram dan beberapa media lainnya.
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Dalam pemasaran digital marketingnya, toko sehati computer menerapkan
beberapa strategi marketing digital. Yaitu dengan strategi SEO, SEM, Conten Marketing,
Social Media, berikut pemaparan wawancara narasumber terkait penerapan digital
marketing.

“Dalam strategi pemasaran yang saya lakukan adalah dalam pencarian orang-orang di
google saya mengusahakan toko saya yang paling pertama muncul. Maka dari itu untuk
mencari toko kami kata kunci yang dipakai adalah sehati computer jogja, ketika
muncul sudah ada tampilan lokasi toko, jam operasional, informasi lain mengenai toko
saya dan promosi mengenai toko saya.”

Pada lampiran gambar 2 dan 3. Pencarian tersebut sudah memaparkan
informasi yang lengkap mengenai toko sehati computer dan sudah terdapat penilaian
mengenai tentang toko sehati computer dengan ulasan yang baik dari customer, toko
sehati computer memanfaatkan strategi pengoptimalan google dengan memilih serta
menganalisis keyword apa yang paling potensial dalam pencarian, baik secara
organik yaitu SEO maupun berbayar yaitu SEM .

“Pada perkembangan teknologi seperti sekarang ini, media sosial menjadi kebutuhan penting
untuk semua orang. Hampir semua orang dari berbagai rentang usia sudah meanfaatkan
media sosial. Saya menyadari bahwa tingkat kepopuleran media sosial saat ini sangat luar
biasa,dan setiap media sosial memiliki pengguna yang jumlahnuya bukan main. Saya yakin
bahwa hampir semua orang, atau gampangnya mereka yang punya samart phone pasti memiliki
media sosial. Ini peluang pemasarannya sudah jelas di depan mata, jadi bagaimana
mungkin saya tidak memanfaatknannya. Saya pasti memanfaaatkan media sosial ini sebagai
salah satu strategi digital marketing saya. Social media yang saya pakai adalah facebook,
whatsapp, ada juga instagram tapi tidak terlalu memasarkan di aplikasi tersebut karena lebih
unggul market place facebook dapat dijangkau oleh semua orang-orang.”

Pada strategi digital marketing toko sehati computer lebih aktif di media social
seperti FB dan Whatsapp, tetapi pada social media instagram toko sehati computer tidak
memafaatkannya karena dari hasil wawancara pemilik toko lebih fokus di pemasaran
marketplace facebook menurutnya pemasaran facebook lebih unggul dibandingkan
instagram dalam pemasaran dapat dilihat lebih jelas pada lampiran gambar 4 dan
gambar 5. Pada setiap media social toko sehati computer telah memberikan informasi
yang sudah lengkap, baik dari informasi kontak, produk, harga, lokasi dan lain
sebagainya. Pada aplikasi facebook toko sehati computer menggunakan akun pribadi
pemilik toko untuk memasarkan di fitur market place facebook. Pada media social
whatsapp toko sehati computer dengan nomor +6285292329931. Whatsapp digunakan
untuk customer service toko sehati computer.

“Dalam menjalankan content marketing, saya selalu membuat konten terutama ketika ada
barang baru untuk menambahkan produk baru agar lebih menarik konsumen. Apabila
sedang tidak ada barang baru, saya tetap aktif dalam membuat content, ini salah satu upaya
agar follower kami tahu bahwa kami tetap uptodate sehingga digital marketing kami tetap
menjadi perhatian. Conten yang kami buat tidak monoton itu-itu saja, saya selalu mengepost
tiap harinya pelayanan yang toko saya tawarkan sebisa mungkin saya akan membuat
conten yang dapat menarik banyak customer.”
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Toko sehati computer akan membuat setiap konten sebagai salah satu
strategi pemasaran digital baik itu ada produk baru maupun tidak ada akan tetap
memposting produk-produk baru. Dengan aktif membuat konten maka digital
marketing toko sehati computer tetap mempartahankan ekstensinya.

Pada strategi influencer toko sehati computer belum menggunakan jasa tersebut
ataupun bekerjasama dengan salah satu influencer. Berikut hasil wawancara dengan
pemilik toko sehati computer.

“Saya belum pernah mencoba menggunakan jasa ataupun bekerjasama dengan salah
satu influencer karena menurut saya, saya masih mampu mempromosikan barang
saya di beberapa social media, dan target pasar saya alhamdulillah selalu mencapai
target.”

Hal ini toko sehati computer belum menggunakan strategi influencer karena toko
sehati computer mampu menjangkau target pasar yang telah ditetapkan.

2. Dampak Pemasaran Digital Pada Toko Komputer di Yogyakarta
Dalam menerapkan suatu strategi, pasti selalu ada tujuan yang ingin dicapai,

oleh karena itu dalam pelaksanaannya juga harus dipertimbangkan secara matang. Pada
penerapannya suatu strategi akan ada dampak yang ditimbulkan. Berikut hasil
wawancara narasumber:

“Dampak digital marketing terhadap pengembangan toko saya sangatlah besar. Sejak
awal berdirinya saya sudah memasarkan di social media dan pengaruhnya cukup
besar.”

Dari hasil wawancara bahwa pengaruh digital marketing terhadap toko
sehati computer dikatakan sangat berperan penting. Digital marketing memiliki
jangkauan yang sangat luas dan waktu yang lebih efisien dari pada strategi pemasaran
secara konvensional. Informasi mengenai yang lengkap tentang produk toko sehati
computer dapat memudahkan customer untuk melihat dan membeli produk secara online.

Dampak marketing digital sangat mempermudah customer untuk mengetahui
informasi lengkap mengenai toko sehati computer. Berikut wawancara dengan
narasumber.

“Dalam membangun hubungan yang baik dengan konsumen itu adalah hal yang
sangat penting. Melalui digital marketing saya lebih dekat dengan customer saya. Saya
dapat memberikan peluang untuk keluhan customer mengenai computernya dengan baik
melalui periklanan yang saya lakukan maupun konten yang dilakukan. Dengan social
media saya mudah memberikan pelayanan bagi konsumen saya. Saya bias mengetahui
permasalahannya dan produk yang dibutuhkan serta mengetahui keinginan customer.
Dari hal tersebut memudahkan saya memberikan pelayanan yang memuaskan”.

Digital marketing dapat meningkatkan pelayanan customer service toko sehati
computer dalam memberikan pelayanan terhadap konsumen. Digital marketing tidak
hanya memberikan dampak positif tetapi juga memiliki dampak negative, salah satu
yang menjadi dampak negatif adalah tingkat privasi yang tidak sepenuhnya aman
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serta terbatasnya kemampuan dalam mengontrol respon dari customer.

“Dalam dunia digital marketing memiliki dampak negative juga misalkan
informasi pribadi serta pelayanan kami itu bisa menjadi persaingan ketat untuk toko
lain dan untuk respon sejauh ini juga Alhamdulillah rate kami sangat tinggi 4,8 bintang.
Dan yang menjadi kesulitan dalam dunia digital belum dalam menjangkau daerah yang
masih susah terhubung internet jadi mereka tidak mengetahui perkembangan
pemasaran saat ini”

Melalui digital marketing, toko sehati computer dapat memperluas pemasaran
produknya dan mengembangkan tokonya. Dalam pengembangan toko sehati computer
memiliki kemampuan yang tidak semua toko yang sama memiliki kemampuan tersebut
melalui wawancara yang dilakukan peneliti.

“Toko saya memiliki kemampuan atau keahlian saya yang dapat saya bantu
customer saya yakni saya dapat memberikan service yang dapat mengembalikan data
yang hilang dan itu tidak semua toko memiliki keahlian tersebut. Dan saya juga
memberikan pelayanan antar jemput jika ada customer yang ingin service tetapi tidak
dapat dating ketoko.”

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan bahwa toko sehati computer
ini memiliki keahlian yang dapat mengembalikan data yang telah hilang dan
memberikan pelayanan antar jemput bagi customer yang tidak membawa barang yang
ingin disservice ke toko.

1. Strategi Digital Marketing Yang Dijalankan Toko Sehati Computer
Toko sehati computer adalah toko yang menyediakan jasa dan barang dibagian

computer dengan beberapa brand yang dimiliki. Dalam pemasaran produk, toko ini
telah memanfaatkan kecanggihan media digital, yakni melalui strategi digital marketing.
Toko sehati computer dapat ditemukan di berbagai website yang terdapat informasi
lengkap mengenai toko sehati computer.

Pemasaran melalui website merupakan bentuk pemasaran secara digital,
karena bentuk pemasaran ini memanfaatkan perangkat yang terhubung dengan internet
dan melalui media digital . Ini sesuai dengan pengertian digital marketing sebagaimana
dijelaskan oleh Andi Chakti dalam bukunya The Book of digital marketing yang
menyatakan bahwa Digital marketing atau biasadisebut Pemasaran Digital adalah
segala upaya yang dilakukan dalam hal pemasaran dengan memanfaatkan perangkat
yang terhubung internet dengan beragam strategi dan Media digital yang bertujuan untuk
dapatberkomunikasi dengan calon konsumen melalui saluran Online (Chakti, 2019).

Pada dasarnya tujuan akhir dari pemasaran adalah kepuasan konsumen. Dalam
melakukan pemasaran memerlukan adanya strategi guna memperoleh hasil yang
diinginkan. Strategi tersebut adalah segmentasi pasar, market positioning, market entry
strategy, marketing mix strategy, dan timing strategy.

Melalui strategi pemasaran digital toko sehati computer berusaha sedekat
mungkin dengan konsumennya yang dapat berkomunikasi langsung dengan customer
baik secara langsung maupun tidak langsung. Toko sehati computer memberikan



INTELEKTIVA
VOL 4. NO 07 MARET 2023 E- ISSN 2686-5661

43

pelayanan antar jemput yang dimana customer tidak perlu langsung datang ketoko
hanya perlu berkomunikasi melalu media social dengan memberikan informasi
mengenai keluhannya. Ini sesuai yang dipaparkan Kotler et al., 2019 yang menyatakan
bahwa dalam strategi pemasaran STP pada digital marketing perusahaan/ pihak yang
melakukan pemasaran mereka harus bertindak sebagaiteman dengan keinginan tulus
untuk membantu, bukan pemburu dengan umpan.

Positioning toko sehati computer memiliki posisi yang cukup baik karena
telah dikenal oleh banyak customer yang memiliki keahlian atau kemampuan
tersendiri. Pada www.google.com dengan menggunakan kata kunci sehati
computer jogja dimana hasil pencarian tersebut pada halaman pertama akan
menampilkan informasi toko sehati computer.

Toko sehati computer memiliki konsep dan inovasi promosi dalam jangka
pendek sampai jangka Panjang. Strategi jangka pendek yaitu promosi melalui media
sosial setiap harinya terutama pada Instastory Whatsapp dan Facebook. Toko sehati
computer sudah menerapkan Digital marketing sejak tahun2015 dan masih aktif
hingga saat ini. Dalam penerapan strategi digital marketingnya, memiliki beberapa jenis
strategi dalam memasarkan produknya. Adapun strategi digital marketing tersebut
adalah SEO (Search engine Optimization), SEM (Ssearch Engine Marketing), SMM
(Soocial Media Marketing), dan Content Marketing. Pemasaran digital memiliki
berbagai jenis layanan dan strategi seiring dengan perkembangan dan kepopulerannya.
beberapa strategi pemasaran digital yang umum digunakan diantaranya adalah SEM,
Email Marketing, SEO, Social Media, Display Advertising, Refarral marketing, Affiliate
Marketing, Content Marketing, Online advertising dan viral Marketing (Rumondang et
al., 2020).

2. Dampak Digital Marketing pada Toko Sehati Computer
Dalam menerapkan suatu stratgi, pasti selalu ada tujuan yang ingin dicapai, oleh

karena itu dalam pelaksanaannya juga harus dipertimbangkan secara matang. Pada
penerapan suatu strategi akan ada dampak yang ditimbulkan baik itu dampak positif
maupun dampak negatif. Dampak digital marketing terhadap pengembangan Toko
Sehati Computer sangat besar, berdasarkan penuturan dari narasumber yakni sebesar
85%. Mayoritas pengunjung dan konsumen Toko Sehati Computer memperoleh
informasi terkait Toko Sehati Computer melalui platform digital, sehingga tidak
mengherankan jika dampak media digitalatau digital marketing ini sangat besar terhadap
pengembangan Toko Sehati Computer. Adapun hal positif sebagai dampak dari
penerapan digital marketing adalah:

a. Digital marketing memiliki jangkauan yang lebih luas dan waktu yang lebih
efisien dari pada strategi pemasaran secara konvensional. Digital marketing
memiliki jangkauan yang sangat luas tanpa ada batasan apapun selama masih
ada koneksi internet. Terlebih pada era digital seperti sekarang dimana semua
orang di belahan dunia bisa saling terhubung satu sama lain melalui dunia
digital. Dari berbagai jenis orang dan golongan dapat dihubungkan oleh
kecanggihan digital. Sehingga tidak menutup kemungkinan bahwa strategi
pemasaraSehingga marketing Toko Sehati Computer pun dapat menjangkau
target market yang lebih luas. Digital marketing juga dapat meningkatkan
efisiensi waktu. Dalam hitungan detik pengiklanan melaui digital marketing

http://www.google.com/
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sudah mampu menjangkau banyak target pasar. Berbeda dengan pemasaran
secara konvensional yang membutuhkan waktu lebih lama dalam
mengiklankan.

b. Informasi yang lengkap tentang produk yang diiklankan dapat memudahkan
konsumen untuk melihat dan membeli produk Toko Sehati Computer secara
online. Pada Digital marketing Toko Sehati Computer ditampilkan produk
dengan detail informasi yang lengkap.Tampilan iklan tidak hanya menarik saja
tetapi juga informatif. Toko Sehati Computer dalah usaha yang juga memiliki
atau memproduksi produk elektoronik yang di pasarkan. Bentuk pemasaran
produk ini di kemas dalam strategi digital marketing yang memudahkan
audience/target market dalam memahami pengiklanan tersebut. Antara
pemasaran produk dan jasa service, keduanya termuat dalam digital marketing
Toko Sehati Computer.

c. Digital marketing meningkatkan pelayanan custemer service Toko Sehati
Computer dalam memberikan pelayanan terhadap konsumen. Melalui digital
marketing intensitas interaksi antara pihak Toko Sehati Computer dengan
target marketnya akan semakin tinggi, hal ini karena pada digital marketing
tidak dibatasi oleh ruang dan waktu. Interaksi dapat dilakukan dimana saja dan
kapan saja. Melalui media digital marketing Toko Sehati Computer, Customer
dapat dengan mudah menghubungi pihak Toko Sehati Computer. Sistem
Customer service Toko Sehati Computer menggunakan media WhatsApp.
Layanan Customer Toko Sehati Computer memberikan pelayanan selama jam
kerja yakni pukul 08.00 s/d 20.00 WIB. Apabila sudah diluar jam kerja maka
tidak dapat melakukan pelayanan. Pelayanan akan tetap dilayani pada jam
kerja hari selanjutnya. Apabila konsumen membutuhkan informasi tentang
Toko Sehati Computer, baik itu jasa pelayanan maupun produk, maka dapat
dengan mudah mendapatkan informasi tersebut dari digital marketing Toko
Sehati Computer. Mereka tidak perlu susah-susah datang ke Toko Sehati
Computer.

Meskipun memiliki keunggulan-keunggulan tersebut, digital marketing juga
masih memiliki kelemahan yang dapat memberikan dampak negatif pada
penggunanya. Dampak negatif tersebut adalah:
a. Privasi yang tidak sepenuhnya aman. Hal tersebut pasti akan dialami oleh siapa

pun yang menggunakan strategi digital marketig termasuk Toko Sehati
Computer. Hal ini karena penyampaian Informasi yang dapat diakses oleh
siapa pun. Ketika memanfaatkan digital marketing sebagai strategi pemasaran
maka Toko Sehati Computer harus membangun kepercayaan audience/target
market terhadap digital marketingnya. Artinya digital marketing yang
dijalankan tersebut harus transparan sesuai dengan keadaan yang ada baik itu
jasa service maupun produk Toko Sehati Computer. Oleh karena itu Toko
Sehati Computer harus terbuka dalam digital marketingnya. Pada digital
marketing semakin banyak informasi yang diberikan maka tingkat kepercayaan
target market terhadap digital marketing tersebut juga akan semakin baik.
Dalam hal ini informasiyang bersifat privasi pun terkadang harus dikorbankan
guna keberhasilan digital marketing.

b. Terbatasnya kemampuan dalam mengontrol respon dari audience atau target
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pemasaran dapat memberikan dampak negatif terhadap citra perusahaan dalam
hal ini Toko Sehati Computer. Dalam digital marketing, semua orang dapat
mengakses dan memberikan respon terhadap Toko Sehati Computer, respon
yang ada, tidak semuanya bersifat positif pasti ada beberapa respon yang
kurang baik atau respon negatif. Respon negatif yang disampaikan pada media
sosial dan dibagikan secara umum bukan kepada pihak Toko Sehati Computer
langsung merupakan hal yang dapat memeberikan dampak buruk terhadap citra
Toko Sehati Computer.Baik respon negatif maupun positif keduanya dapat
mempengaruhi digital marketing dan pengembangan Toko Sehati
Computer.Ada berbagai tindakan yang harus berani diambil dalam menerapkan
digital marketing. Diantaranya adalah harus berani mengeluarkan biaya
untuk investasi dan eksperimen iklan.Bersedia untuk terus belajar
meningkatkan kreatifitas guna m engejar perkembangan zaman.Serta konsisten
dalam menjalankan digital marketing tersebut karena hasilnya yang
membutuhkan proses panjang sehingga memerlukan kesabaran dan ketlatenan
yang tinggi.

Hal ini sejalan dengan hasil penelitian Komalasar et al., 2020 yang
menyimpulkan bahwa strategi digital marketing harus selalu di upgrade untuk
meningktakan bisnis itu sendiri. Melalui digital marketing, Toko Sehati Computer
memperluas pemasaran produknya dan mengembangkan Brand awareness atau
kesadaran merek. Sebagaimana telah dijelaskan sebelumnya bahwa jangkauan
digital marketing tidak terbatas. Dapat diakses kapanpun dan dimanapun, yang
mempermudah penggunanya dalam melaksanakan pemasaran. Dengan semakin luasnya
jangkauan pemasaran maka tingkat eksistensi Toko Sehati Computer juga meningkat.
Ketika Toko Sehati Computer memiliki eksistensi yang baik maka akan semakin
banyak orang yang mengenal Toko Sehati Computer. Disinilah pentingnya brand
awareness dalam pengembangan Toko Sehati Computer.

Brand awareness ini dapat dianggap sebagai pembeda dengan produk lain.
Dalam mengembangkan brand awarenessnya Toko Sehati Computer memiliki keahlian
dan kemampuan yang tidak dimiliki oleh semua toko computer. Melalui keahlian ini
maka konsumen bisa langsung mengetahui bahwa jasa dan produk tersebut adalah milik
Toko Sehati Computer. Sebagaimana yang diterangkan oleh Kotler et al., 2019 bahwa
dengan teknologi disruptif, siklus hidup produk yang lebih pendek, dan dengan tren
yang berubah cepat, merek harus cukup dinamis untuk berperilaku dengan cara tertentu
dalam situasi tertentu.Akan tetapi,yang harus tetap konsisten adalah karakter merek dan
kode.Demikian juga yang dilakukan Toko Sehati Computer yang konsisten
terhadap karakteristik kemampuannya.

KESIMPULAN

maka dapat disimpulkan sebagai berikut:
1. Toko Sehati Computer menggunakan strategi digital marketing SEO (Search
Engine Optimization), SEM (Search Engine Marketing), SMM (Social Media
Marketing), dan Content Marketing. Toko Sehati Computer menganalisis
strategi dasar pemasaran diantaranya STP, market entry stategy, Marketing



INTELEKTIVA
VOL 4. NO 07 MARET 2023 E- ISSN 2686-5661

46

Mix strategi,dan Timing Strategi.
2. Digital marketing memiliki dampak yang sangat besar dalam pengembangan
Toko Sehati Computer.B. Saran

Untuk Pelaku Usaha
1. Dapat memberikan informasi mengenai digital marketing sebagai strategi

pemasaran dalam memasarkan jasa dan produknya, khususnya sector
elektronik. Sehingga usahanya dapat mencapai perkembangan yang diingikan.

2. Untuk Peneliti Selanjutnya Penelitian ini dapat memberikan referensi
bagi peneliti selanjutnya, dalam penenelitian yang kaitannya dengan
digital marketing atau pun penelitian dengan tema serupa.
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