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ABSTRACT

Twitter is one proof of the emergence of new media that helps the communication
process in the current era. The communication process that occurs on Twitter encourages
public services to be connected to the public in order to provide the best, one of which is carried
out by PT Transportasi Jakarta. Through the Twitter account @PT_Transjakarta there, PT
Transportasi Jakarta provides various information related to Transjakarta. The purpose of this
study was to find out the communication strategy for using Twitter social media by PT
Transportasi Jakarta in conveying information about Transjakarta through studying the
concept of new media that was present during the ongoing use of Twitter by PT Transportasi
Jakarta and what context of communication is created from the communication process
between PT Transportasi Jakarta's Twitter account and passengers using the stages of content
analysis according to Krippendorff. This research is a type of qualitative research with the
support of the validity of data source triangulation techniques to test the validity of the research
by involving other sources as additional data which was carried out through interviews with
key informants and informants. The results of this study indicate that the use of social media-
based new media by PT Transportasi Jakarta is considered to be carried out from anywhere
and at any time with no space or time limitations. The presence of the context of small group
communication, interpersonal communication, and mass communication that occurs in the use
of social media Twitter by PT Transportasi Jakarta. Then the communication strategy for using
Twitter social media by PT Transportasi Jakarta can be seen from the use of Twitter features
such as hashtags and replies to make it easier for passengers to find Transjakarta information.
Keywords : Strategy of Communication, Twitter, New Media, Context of Communication,
Stages of Content Analysis by Krippendorff.

ABSTRAK

Twitter menjadi bukti munculnya media baru yang membantu proses komunikasi di era
saat ini. Proses komunikasi yang terjadi di Twitter mendorong pelayanan publik untuk
terhubung dengan masyarakat guna memberikan yang terbaik, salah satunya dilakukan oleh PT
Transportasi Jakarta. Melalui akun Twitter @PT_Transjakarta, PT Transportasi Jakarta
memberikan berbagai informasi terkait Transjakarta. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui strategi komunikasi penggunaan media sosial Twitter yang dilakukan oleh PT
Transportasi Jakarta dalam menyampaikan informasi tentang Transjakarta melalui
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mempelajari konsep media baru yang hadir selama penggunaan Twitter oleh PT Transportasi
Jakarta dan konteks komunikasi apa yang tercipta darinya. proses komunikasi akun Twitter PT
Transportasi Jakarta. dengan penumpang menggunakan tahapan analisis konten menurut
Krippendorff. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif yang didukung dengan teknik
keabsahan data triangulasi sumber untuk menguji keabsahan penelitian dengan melibatkan
sumber lain sebagai tambahan data yang dilakukan melalui wawancara dengan informan kunci
dan informan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan media baru berbasis media
sosial oleh PT Transportasi Jakarta dinilai dapat dilakukan dari mana saja dan kapan saja tanpa
dibatasi oleh ruang dan waktu. Hadirnya konteks komunikasi kelompok kecil, komunikasi
interpersonal, dan komunikasi massa yang terjadi dalam penggunaan media sosial Twitter oleh
PT Transportasi Jakarta. Lalu ada strategi komunikasi penggunaan media sosial Twitter yang
dilakukan PT Transportasi Jakarta terlihat dari penggunaan fitur Twitter seperti hashtag dan
reply untuk memudahkan penumpang mencari informasi Transjakarta.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Twitter, New Media, Konteks Komunikasi, Tahapan
Analisis Isi Krippendorff.

PENDAHULUAN

Dari awal kemunculan, PT Transportasi Jakarta sudah membantu masyarakat yang
menggunakannya dari kemacetan di Jakarta. Hal ini serta merta didukung dengan tarif murah
tapi fasilitas dan pelayanan yang diberikan sangat baik. Pelayanan tersebut contohnya
berbentuk informasi yang akurat dengan penyajian yang melibatkan proses komunikasi. Proses
komunikasi biasanya melibatkan dua orang atau lebih. Seiring majunya teknologi, internet pun
ikut berperan dalam proses komunikasi yang dimaksud. Seperti yang dinyatakan Azwar (2014),
bahwa internet yang selalu mengalami kemajuan di setiap masa, mengubah paradigma
masyarakat untuk mencari juga mendapatkan informasi, serta melakukan komunikasi yang tak
terbatas ruang dan waktu. Bentuk nyata komunikasi yang tidak dibatasi ruang dan waktu ada
pada penggunaan media sosial.

Keberadaan media sosial merupakan keberhasilan atas pencapaian teknologi dari
perkembangan dunia internet sebagai penunjang informasi dan proses komunikasi itu sendiri.
Penggunaan media sosial sampai saat ini juga sudah menjadi bagian hidup para manusia.
Hampir seluruh aspek dalam kehidupan sudah terjaring oleh media sosial, seperti misalnya kita
ingin mencari hiburan, belajar, bahkan mendapat penghasilan. Media sosial memiliki
pengertian sebagai sarana di internet yang memperkenankan penggunanya dapat
mempresentasikan diri, melakukan interaksi, saling membagi pengalaman, kerja sama, dan
berkomunikasi dengan orang lain hingga bisa membentuk ikatan virtual (Nasrullah, 2015).
Blog, Twitter, Facebook, dan Instagram adalah contoh media sosial yang sering diakses saat
ini. Di masa yang serba canggih seperti sekarang, sangat dibutuhkan sebuah sarana yang dapat
menciptakan suatu sistem untuk menyampaikan informasi sekaligus edukasi ke publik melalui
media sosial, misalnya Twitter. Lewat Twitter, masyarakat dapat lebih mudah dalam mencari
informasi yang diinginkan, jadi secara tidak langsung sebagai alternatif penambah wawasan
juga alat pemuas kebutuhan informasi bagi penggunanya (Suminto & Al Farizi, 2020).

Twitter merupakan aplikasi berbasis teks dengan waktu penyebaran yang cepat pada
setiap postingannya. Karena itu, Twitter hadir menjadi media sosial populer dengan pengguna
yang yang terus meningkat. Berdasarkan data dari Datalndonesia.id, pengguna Twitter secara
global sudah mencapai 830 juta orang perkuatal Il di tahun 2022 dengan tercatat jumlah
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pengguna aktif setiap harinya sebanyak 237,8 juta. Terhitung naik 16,6% berbanding pada
periode yang sama tahun lalu. Menurut katadata.id, pengguna Twitter di Indonesia sendiri
sampai awal tahun 2023 mencapai 24 juta sehingga membuat Indonesia masuk lima besar
sebagai negara pengguna Twitter terbanyak bersama Amerika, Jepang, India, dan Brasil.

@ Dataindonesia.id
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Berbeda dengan Twitter, PT Transportasi Jakarta juga memiliki Instagram sebagai
media penyebaran informasi untuk penumpang. Namun, setelah peneliti melakukan
pengamatan selama satu minggu, penyebaran yang dilakukan PT Transportasi Jakarta lewat
Instagram hanya memposting satu informasi perharinya, ini berbanding terbalik dengan
penggunaan Twitter oleh PT Transportasi Jakarta yang bisa memposting 5-8 atau bahkan lebih
untuk menyebarkan informasi mengenai Transjakarta. Selain itu, informasi yang disebarkan
pada media sosial Instagram PT Transportasi Jakarta terlihat hanya mencakup media foto yang
tidak selalu memberikan informasi rute dan koridor Transjakarta.
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Gambar 1. 3 Profil Instagram PT Transportasi Jakarta

Sistem Twitter yang mudah dan cepat menyampaikan informasi akhirnya digunakan
PT Transportasi Jakarta sebagai media untuk pelayanan mereka. Melalui akun Twitter
@PT _Transjakarta di sana PT Transportasi Jakarta memberikan berbagai informasi terkait
Transjakarta. Sementara dalam penggunaan media sosial Twitter, PT Transportasi Jakarta tentu
membutuhkan strategi komunikasi agar informasi-informasi yang tersampaikan diterima
dengan baik ke penumpang. Apalagi Twitter memiliki keterbatasan yang hanya bisa memuat
280 karakter saja di tiap postingannya. Maka dari itu, hal tersebut akhirnya membuat peneliti
tertarik untuk meneliti mengenai strategi komunikasi penggunaan media sosial Twitter oleh PT
Transportasi Jakarta pada akun @PT_Transjakarta.

METODE

Penelitian ini akan mengambil jenis penelitian kualitatif dengan metode analisis isi. Analisis isi
adalah metode penelitian yang digunakan untuk menafsirkan makna dari teks dengan cara yang
sistematis dan objektif. Menurut Krippendorff (2004), analisis isi harus memenuhi tiga kriteria, yaitu:
reliable, hasil analisis konsisten dan tidak bergantung pada siapa yang menganalisis; replicable, hasil
analisis dapat diulang atau diterapkan dalam situasi yang berbeda; dan valid, hasil analisis sesuai dengan
tujuan penelitian dan relevan dengan konteks teks.

Subjek dalam penelitian ini adalah akun Twitter @PT_Transjakarta serta Humas sebagai key
informant dan tim pengelola akun PT Transportasi Jakarta selaku informan, sedangkan objek di
penelitian ini adalah strategi komunikasi penggunaan media sosial Twitter oleh PT Transportasi Jakarta
dalam penyampaian informasi jadwal keberangkatan dan rute bus Transjakarta
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada hasil penelitian, peneliti menguraikan temuan data dalam penelitian ini yang
berjudul “Strategi Komunikasi Penggunaan Media Sosial Oleh Akun Twitter PT Transportasi
Jakarta” menggunakan metode penelitian analisis isi (content analysis) dengan konsep
tahapan milik Krippendorff. Penelitian ini juga memiliki ruang lingkup yang terbatas untuk
menghindari kesalahan interpretasi yang mungkin timbul dari selama penelitian. Maka dari
itu, peneliti menetapkan batasan serta cakupan penelitian berdasarkan rentang waktu objek
penelitian yang diteliti. Hal ini bertujuan untuk menjaga kualitas pun validitas penelitian
secara operasional. (Damopolii, 2003). Peneliti hanya akan menganalisis tweet dari akun PT
Transportasi Jakarta yang dibuat 01 Mei hingga 07 Mei 2023. Berikut adalah hasil penelitian
dengan konsep tahapan-tahapan analisis isi Krippendorff untuk mendukung peneliti sebagai
metode penelitian berdasarkan pengumpulan data yang dibuat oleh akun @PT_Transjakarta:
1. Unitizing

Berdasarkan hasil penelitian tahap unitizing seperti yang sudah diuraikan sesuai
periode penelitian antara 01-07 Mei 2023, peneliti menemukan empat isi informasi yang
dibuat akun Twitter PT Transportasi Jakarta. Keempat pengelompokkan yang ditemukan
peneliti yakni, pengelompokkan informasi pertama mengenai Hari Buruh, pengelompokkan
informasi kedua tentang pengalihan dan perpendekkan rute karena penutupan jalan di
kawasan Patung Kuda, pengelompokkan ketiga terdapat informasi yang diunggah disertai
media, dan pengelompokkan terakhir berisi informasi sudah kembali normalnya layanan
Transjakarta yang sebelumnya mengalami kendala.

2. Recording

Tahap recording yang telah diuraikan peneliti, menjelaskan kepada pembaca atau
pengguna data untuk menghantarkan kepada situasi yang berkembang sewaktu unit-unit yang
ditemukan muncul dengan menggunakan penjelasan naratif atau gambar pendukung selama
rentang waktu yang dipilih peneliti antara 01-07 Mei 2023.

3. Sampling

Pada tahapan sampling, peneliti menemukan dua jenis sample dari semua jenis unit
yang ada. Dari semua unggahan akun Twitter Transjakarta dengan rentang waktu 01-07 Mei
2023, dua sample tersebut ialah tweet informatif dan tweet interaktif.

4. Reducing

Tahap reducing dibutuhkan untuk penyediaan data yang efisien. Secara sederhana
unit-unit yang disediakan dapat disandarkan dari tingkat frekuensinya. Dengan begitu hasil
dari pengumpulan unit dapat tersedia lebih singkat, padat, dan jelas. Pada tahap ini, peneliti
harus mengurangi kompleksitas data dengan mengidentifikasi pola-pola yang ada di antara
unit analisis. Ini melibatkan mengelompokkan unit analisis yang serupa atau memilik
karakteristik yang sama ke dalam kategori atau tema tertentu. Peneliti pun menemukan pola
informasi yang paling sering muncul dalam tahap reducing selama periode penelitian dari 01-
07 Mei 2023 dengan memantau akun Twitter PTTransportasi Jakarta yakni informasi
mengenai rute Transjakarta.

5. Abductively Inferring

Tahap abductively inferring di sini dilakukan untuk mencoba menganalisa data lebih
jauh, yaitu dengan mencari makna data unit-unit yang ada. Tahap ini pun menjembatani antara
sejumlah data deskriptif dengan pemaknaan, penyebab, mengarah, atau bahkan
memprovokasi para audience/pengguna teks. Data-data yang dimaksud peneliti temukan dan
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dipisah pertanggal periode penelitian agar lebih mudah dipahami dari apa saja informasi yang
disebarkan oleh akun Twitter PT Transjakarta yang terdapat pada tabel Temuan Data
Adbuctively Inferring yang peneliti susun dari Tabel 4.6 sampai 4.12.
6. Narrating

Narrating merupakan tahap yang terakhir dari konsep tahapan analisis isi milik
Krippendorff.

Dalam narasi biasanya juga berisi informasi- informasi penting bagi peneliti agar
mereka lebih paham atau lebih lanjut dapat mengambil keputusan berdasarkan hasil penelitian
yang ada. Pada hasil penelitian tahap narrating, peneliti sudah menemukan keseluruhan data
informasi dari Twitter PT Transportasi Jakarta dan disusun sedemikian rupa dari periode 01-
07 Mei 2023 dengan poin-poin:

1. Pengumuman pemulihan layanan rute
PT Transportasi Jakarta memberikan informasi bahwa layanan Transjakarta yang
sebelumnya mengalami pengalihan atau perpendekan rute terkait Hari Buruh Kota Bekasi
sudah kembali beroperasi normal.
2. Keadaan rute koridor
PT Transportasi Jakarta menjawab pertanyaan pengguna dan menyatakan bahwa
koridor 3: HI- Kalideres beroperasi normal.
3. Keluhan potongan saldo ganda
Sebuah keluhan diajukan oleh pengguna terkait pembayaran tiket yang mengalami
potongan saldo ganda. PT Transportasi Jakarta memberikan informasi bahwa sistem
pembayaran tiket dikelola oleh PT Jaklingko Indonesia dan mengarahkan pengguna untuk
melaporkan masalah tersebut ke nomor kontak yang disediakan.
4. Rute menuju kantor imigrasi Jakarta Pusat
Sebuah pertanyaan diajukan oleh pengguna mengenai rute yang dapat digunakan
untuk mencapai kantor imigrasi Jakarta Pusat. PT Transportasi Jakarta memberikan
arahan rute alternatif yang melibatkan kombinasi koridor 10H, koridor 12, dan
transportasi lainnya.
5. Promosi rute wisata menggunakan bus tingkat
PT Transportasi Jakarta mengajak pengguna untuk menikmati akhir pekan dengan
jalan-jalan naik bus tingkat Transjakarta. Salah satu pilihan rute yang disebutkan adalah
rute BW9: Monas - Pantai Indah Kapuk.

4.1 Penggunaan New Media Berbasis Media Sosial Twitter Oleh PT Transportasi Jakarta

Saat ini merupakan salah satu bentuk dari new media, dimana media sosial dapat
mempermudah untuk mendapatkan informasi serta komunikasi di era modern seperti sekarang.
Melalui new media, manusia dapat dipermudah pekerjaan mereka dalam mencari informasi
maupun berkomunikasi. Media sosial bukan hanya saluran yang dapat menampilkan dunia
virtual saja, tetapi dapat berbentuk halaman informatif yang digunakan PT Transportasi Jakarta
sebagai media penyampaian informasi jadwal keberangkatan dan rute Transjakarta. Hal
tersebut didukung dari penjelasan key infomant NR yang menyatakan selain PT Transportasi
Jakarta ingin mengikuti perkembangan zaman yang semakin maju, media sosial juga
memudahkan karena bisa diakses dari perangkat elektronik apa saja.

Selain itu dalam memilih media sosial Twitter, PT Transportasi Jakarta mengaku
mempunyai aksebilitas yang cepat sehingga penyampaian informasi ke penumpang bisa
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tersampaikan tanpa butuh waktu yang lama. Kemudian NR juga menjelaskan penggunaan
media sosial Twitter ini telah menjadi pilihan untuk meninggalkan cara konvensional untuk
menghadirkan layanan informatif, terlebih ketika penumpang bisa mendapatkan informasi
mengenai rute dan jadwal keberangkatan dari mana dan kapan saja.

Berdasarkan keterangan di atas, penggunaan Twitter olenh PT Transportasi Jakarta
sebagai media komunikasi memiliki keunggulan yang dikaitkan dengan hasil penelitian dari
tweet- tweet PT Transpotasi Jakarta yang dikumpulkan peneliti pada periode 01 - 07 Mei 2023:

1. Kemudahan Twitter yang dapat diakses melalui berbagai perangkat, seperti ponsel
genggam, tablet, dan komputer. Hal ini sesuai dengan penjelasan key informant NR
yang menyatakan bahwa media sosial bisa diakses melalui semua perangkat.

2. Twitter sebagai salah satu media komunikasi yang dipilih memiliki aksebilitas lebih
cepat untuk mencapai audience atau penumpang yang membutuhkan informasi. Ini
sejalan dengan tujuan PT Transportasi Jakarta dalam memberikan informasi jadwal
keberangkatan dan rute secara cepat kepada pengguna.

3. Karena penggunaan Twitter dari bagian new media olen PT Transportasi Jakarta
dianggap lebih cepat dalam menyampaikan informasi jadwal keberangkatan dan rute
Transjakarta, memudahkan pengguna tidak perlu bingung lalu bertanya di halte
sebelum naik bus, sebab mereka dapat mengakses informasi tersebut melalui Twitter,
sesuai dengan penjelasan NR.

4.2 Konteks Komunikasi Pada Akun Twitter PT Transportasi Jakarta

Hubungan new media dengan konteks komunikasi adalah topik yang menarik untuk
dikaji. Selain karena new media adalah media yang menggunakan teknologi digital dan
interaktif untuk menyampaikan hiburan sampai hiburan kepada khalayak, new media juga
mencakup berbagai jenis platform serta aplikasi, seperti internet, media sosial, podcast, video
online, bahkan blog.

Konteks komunikasi sendiri adalah situasi atau lingkungan yang mempengaruhi proses
dan hasil komunikasi antara komunikator dan komunikan. Dalam buku Introducing
Communication Theory: Analysis and Application (2007), Richard West dan Lynn H. Turner
mendefinisikan konteks sebagai lingkungan yang memengaruhi proses komunikasi. Konteks
mencakup berbagai faktor seperti lokasi, waktu, budaya, sejarah, dan situasi yang terlibat
dalam komunikasi. Konteks dapat mempengaruhi makna pesan, hubungan antara komunikator,
dan perilaku komunikatif.

Dalam penelitian ini, berdasarkan hasil yang ditemukan peneliti dari 01-07 Mei 2023,
berikut keterkaitan antara konsep new media dalam konteks komunikasi oleh PT Transpotasi
Jakarta:

1. Perluasan Jangkauan dan Aksesibilitas Komunikasi New media, termasuk media sosial
seperti Twitter, memperluas jangkauan dan aksesibilitas komunikasi. Hal ini terlihat
pada tweet PT Transportasi Jakarta yang mencakup informasi mengenai pemulihan
layanan rute yang sebelumnya mengalami pengalihan atau perpendekan. Melalui
Twitter, PT Transportasi Jakarta dapat menyampaikan informasi tersebut kepada
penumpang dari berbagai tempat dan waktu.

2. Partisipasi dan Kolaborasi Komunikasi New media, termasuk media sosial, juga
meningkatkan partisipasi dan kolaborasi komunikasi antara komunikator dan
komunikan. Pada contoh ini terlihat pada temuan data recording Gambar 4.31 dan
Gambar 4.32, ketika akun dengan username @BaronBram berpartisipasi dalam proses

VOL 6 NO 2 MEI - AGUSTUS 2024 41



INTELEKTIVA

Published By KULTURA DIGITAL MEDIA ( Research and Academic Publication Consulting )
E-Journal E-ISSN 2686-5661

komunikasi yang dilakukan PT Transportasi Jakarta dengan akun @spcyvn saat
bertanya perpendekkan rute M.H Thamrin.

3. Variasi dan Fleksibilitas dalam Proses Komunikasi New media menyediakan variasi
dan fleksibilitas dalam proses komunikasi. PT Transportasi Jakarta memanfaatkan
fitur-fitur yang ada di  Twitter, seperti penggunaan tagar seperti
#INFOTRANSJAKARTA, #JAKI, dan #PerluTahu.Dengan memilih jenis konten
komunikasi dan menggunakan fitur-fitur tersebut, PT Transportasi Jakarta dapat
menyampaikan informasi jadwal keberangkatan dan rute Transjakarta dengan cara
yang sesuai dengan kebutuhan dan preferensi penumpang.

4.3 Strategi Komunikasi Akun Twitter PT Transportasi Jakarta

Secara sistematis, strategi komunikasi harus disusun agar upaya merubah pengetahuan,
sikap, dan tingkah laku khalayak. Rumus yang dijabarkan Effendy (2011), agar pesan dapat
tersampaikan secara efektif, maka komunikator perlu menentukan langkah-langkah strategi
komunikasi, yaitu mengenal sasaran, pemilihan media, pengkajian pesan, dan peranan
komunikator. Didukung wawancara bersama admin TiJe sebagai informant, peneliti
menyelaraskan langkah-langkah di atas dimulai Admin TiJe membuka dengan penjelasan
untuk pemakaian kalimat yang harus sesuai KBBI, penggunaan kata yang tidak berteletele, dan
informatif.

Admin TiJe pun menambahkan bagaimana pemanfaatan fitur-fitur di Twitter guna
mendukung strategi komunikasi yang dilakukan seperti menggunakan tagar informasi umum,
#INFORMASITRANSJAKARTA, dan tagar untuk informasi khusus rute dan koridor, #JAKI
dan #PerluTahu. Selain menggunakan kalimat yang singkat namun tidak menghilangkan kesan
informatifnya serta pemanfaatan fitur-fitur Twitter sebagai strategi komunikasi penyampaian
informasi rute dan koridor, Admin TiJe juga rutin melakukan evaluasi dari tiap tweet yang
diposting khusus informasi rute dan koridor Transjakarta sebagai salah satu penyajian
pelayanan mereka dalam penggunaan Twitter untuk melihat reaksi dari penumpang guna
memberikan pelayanan terbaik.

Demikian hasil wawancara bersama Admin TiJe di atas sebagai keabsahan data
tambahan mengetahui strategi komunikasi penggunaan media sosial Twitter oleh PT
Transportasi Jakarta dengan temuan data pada hasil penelitian didukung tahapan-tahapan
analisis isi Krippendorff sehingga proses komunikasi untuk menyampaikan informasi
mengenai Transjakarta dalam keterbatasan karakter tiap postingan yang hanya 280 karakter
menggunakan fitur Twitter seperti tagar #JAKI dan #PerluTahu telah sesuai.

Berdasarkan keterangan di atas, kaitan antara langkah-langkah strategi komunikasi
menurut Effendy (2011) yang dilakukan oleh PT Transportasi Jakarta dengan informasi tweet
yang terkumpul dari periode 01-07 Mei 2023 yaitu:

1. Mengenali Sasaran PT Transportasi Jakarta telah mengenali sasaran dengan
menentukan khalayaknya yaitu para pengguna Transjakarta yang juga menggunakan
media sosial Twitter untuk tujuan mereka menyediakan informasi yang akurat, terkini,
dan relevan tentang layanan transportasi publik.

Memilih Media yang Digunakan

3. PT Transportasi Jakarta telah memilih media sosial Twitter sebagai platform
komunikasi mereka. Mereka telah membuat akun resmi yang terverifikasi dengan
username @PT _Transjakarta.

N
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4. Mengkaji Pesan dengan Memanfaatkan Fitur-fitur Twitter PT Transportasi Jakarta
menyusun pesan mereka dengan memanfaatkan fiturfitur Twitter yang mendukung
strategi komunikasi mereka. Mulai dari fitur tagar #INFORMASITRANSJAKARTA
untuk informasi umum juga #JAKI serta #PerluTahu untuk mempermudah penumpang
mencari informasi rute dan koridor, fitur reply untuk menanggapi lebih lanjut ke pada
para penumpang yang bertanya, lalu pengguanan kata yang sesuai KBBI dengan
kalimat yang singkat namun informatif agar mudah dipahami oleh masyarakat.

5. Peranan Komunikator PT Transportasi Jakarta sebagai komunikator juga rutin
melakukan evaluasi terhadap tweet mereka, terutama yang berisi informasi rute dan
koridor Transjakarta. Mereka melihat reaksi dan tanggapan dari pengguna Twitter dan
meresponsnya dengan memberikan jawaban atau klarifikasi jika ada pertanyaan lebih
lanjut.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya terkait Strategi
Komunikasi Penggunaan Media Sosial Twitter Oleh PT Transportasi Jakarta, maka dapat
ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Penggunaan new media berbasis media sosial Twitter oleh PT Transportasi Jakarta
disimpulkan dapat dilakukan dari mana saja dan kapan saja dengan tidak terbatas ruang
hingga waktu dilihat dari kelima karakteristik yang dimiliki new media yakni
digitalisasi, konvergensi, interaktivitas, vitual, dan hypertextuality.

2. Terciptanya konteks komunikasi dalam penggunaan media sosial Twitter oleh PT
Transportasi Jakarta yakni, komunikasi kelompok kecil, komunikasi antarpersonal, dan
komunikasi massa.

3. Hasil analisa data menggunakan tahapan analisis isi milik Krippendorff membantu
mengetahui penyebaran informasi yang dilakukan akun Twitter PT Transportasi
Jakarta.

4. Langkah-langkah strategi komunikasi menurut Effendy (2011), membantu mengetahui
bagaimana strategi komunikasi penggunaan media sosial khususnya Twitter oleh PT
Transportasi Jakarta. Bisa dilihat dari pemanfaatan fitur Twitter seperti reply dan tagar
#INFORMASITRANSJAKARTA untuk informasi umum lalu #JAKI serta #PerluTahu
untuk informasi rute dan koridor Transjakarta.
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